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18. ledna 2026

1 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
MELONET s.r.o., se sidlem Petra Bezru¢e 1442, 272 01 Kladno, ICO: 24366943, DIC: CZ24366943
(dale jen ,Poskytovatel“) a uzivateli sluzby MelonHost.cz (dale jen ,Uzivatel®).

1.2. Sluzba spociva v poskytovani hostingu hernich serverti, webhostingu a souvisejicich sluzeb prostied-
nictvim kreditnitho systému.

2 2. Uzivatelsky ticet a bezpec¢nost

2.1. Pro vyuzivani sluzeb je nutna registrace na webu https://melonhost.cz| (resp. panelu). Uzivatel je
povinen uvadét pravdivé udaje.

2.2. Piistup k tétu je zabezpecen heslem a volitelné dvoufaktorovou autentizaci (OTP). Uzivatel je
povinen chranit své pfihlasovaci udaje. 2.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti u¢tu tieti osobou,
pokud k nému doslo vinou UzZivatele.

3 3. Kreditni systém a Platebni podminky

3.1. Sluzby jsou hrazeny z virtualniho kreditu, ktery Uzivatel zakoupi v zédkaznické administraci.

3.2. Dobijeni kreditu: Kredit lze dobit prostifednictvim platebni brany Stripe (platebni karty). Mini-
malni ¢astka pro dobiti a pripadné bonusy jsou uvedeny v rozhrani aplikace.

3.3. U&tovani sluzeb: Cena za pronajem serveru je strhavana z kreditu Uzivatele automaticky (zpravidla
na hodinové bazi, dle tarifu uvedeného u produktu).

3.4. Vyc€erpani kreditu: Pokud zistatek kreditu klesne na nulu nebo do zapornych hodnot, mé Posky-
tovatel pravo bézici sluzby pozastavit (suspendovat) a nasledné po uplynuti ochranné lhity trvale smazat
data.

3.5. Zakoupeny kredit je nevratny, vyjma p¥ipada stanovenych zakonem (odstoupeni od smlouvy). Kredit
neni elektronickymi penézi ve smyslu zékona o platebnim styku, jedné se o pfedplatné sluzby.

4 4. Prava a povinnosti stran

4.1. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby v rozsahu 99,5 % mési¢né (SLA). Do dostupnosti se nepo-
¢itaji predem ohlagené odstavky.

4.2. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel provadi zalohovani (backup) pouze v rozsahu sjednaném u
konkrétniho tarifu. Uzivatel je povinen provadét vlastni zalohy dulezitych dat.

4.3. Poskytovatel neodpovida za pfimé ani nepfimé Skody zptisobené ztratou dat, pokud nebyla zpiiso-
bena tmyslnym jednanim Poskytovatele. Odpovédnost za Skodu je omezena do vySe Castky uhrazené
Uzivatelem za posledni mésic vyuzivani sluzby.

5 5. Odstoupeni od smlouvy (Spotiebitelé)

5.1. Uzivatel, ktery je spotiebitelem, mé& pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od nakupu kreditu.
5.2. Vyjimka: Pokud UZivatel za¢ne Gerpat kredit (spusti server) pied uplynutim lhity 14 dnu, vyjadiuje


https://melonhost.cz

tim vyslovny souhlas s poskytnutim sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni a bere na védomdi, Ze
tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy v rozsahu jiz spotiebovaného plnéni.

6 6. Zavérec¢na ustanoveni

6.1. Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je opravnén podminky ménit. Zménu oznami UZivateli e-mailem nebo v administraci.
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