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1 1. Uplatnéni reklamace

Uzivatel mé pravo reklamovat vady poskytované sluzby. Reklamaci lze podat:
e E-mailem na adresu: info@melonhost.cz

e Prostifednictvim discordu.

2 2. Dtuvody reklamace

Reklamaci lze uplatnit zejména v pripadech:
e Sluzba neni dostupna po dobu delsi, nez garantuje SLA.
e Doslo k chybnému strzeni kreditu nebo nebyl pfipsan zakoupeny kredit.

e Parametry sluzby neodpovidaji objednanému tarifu.

3 3. Lhiita pro vyrizeni

Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnil. Reklamace véetné
odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni rekla-
mace.

4 4. Zpusob vyrizeni

V pripadé opravnéné reklamace ma UZivatel pravo na:
e Bezplatné odstranéni vady (napf. navySeni parametri, oprava konfigurace).

e Primé&fenou slevu ze sluzby (formou kompenzace kreditu na uzivatelsky ucet).



